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求職者等に対するハラスメント防止に関する基本方針 
社会福祉法人 全国社会福祉協議会 

 

1．基本的な考え方 

本会は、採用選考その他の求職活動等（法人説明会、OB・OG 訪問、インターンシップ

等を含む）の過程において、応募者・参加者をはじめとするすべての求職者等に対し、本

会の役員・職員による性的な言動その他のハラスメントを一切許容しません。 

 

２．適用範囲 

（1）対象者 

本方針は、以下のすべての求職者等を対象とします。 

・本会採用選考への応募者 

・インターンシップへの参加者 

・法人説明会への参加者 

・OB・OG 訪問を希望する者 

・内定者 

・その他、求職活動に参加する者 

 

（2）適用場面  

本会会議室等での選考の場面だけでなく、学校施設、カフェや飲食店での面談、WEB

面談、メール・SNS・チャットツール等でのやり取り、面談前後の移動時・懇親の場な

ど、求職活動・採用活動に関連するすべての場所および時間（勤務時間外を含む）が含

まれます。 

 

３．禁止行為 

本会の役員・職員が、求職者等に対して以下の言動を行うことを固く禁止します。 

（1）セクシャルハラスメント 

・性的な関心や欲求、ジェンダー（固定的な性別役割分担）意識に基づく言動 

・交際関係・プライベート・性自認等に関する不必要な質問 

・性的なからかい 

・立場を利用した個別の飲食や密室への誘い 

・不必要な身体接触            など 

 

（2）パワーハラスメント 

・選考権限や優位な立場を背景とした選考上必要かつ相当な範囲を超える言動 

・他社への内定辞退を強要するなど、選択の自由を妨害する言動（いわゆるオワハラ） 

・圧迫的な質問や暴言で求職者等の能力・人格を不当に否定・傷つける言動  など 



 

４．防止対策 

（1）基本姿勢ならびに禁止事項、行為者への措置の明確化、職員への周知・啓発 

（2）職員への研修、教育 

（3）相談窓口の設置など、求職者等に対する対応方針の周知 

 

５．対応方針 

（1）相談窓口の設置 

求職者等の皆様からの相談を受け付ける窓口を設置します。求職活動等の過程におい

てハラスメントに該当する疑いがあると感じた場合は、遠慮なくご相談ください。 

相談したことを理由に、採用選考において不利益な取り扱いを行うことは一切ありま

せん。 

 

（2）迅速かつ厳正な対処 

相談があった場合は、迅速かつ正確に事実関係の確認を行います。事実が確認された

場合、本会は行為者に対し就業規則等に基づき厳正に対処します。 

 

（3）相談者の保護 

相談者のプライバシー及び名誉を保護するために必要な措置を講じます。ご相談いた

だいた内容や個人情報は、相談者本人の同意なく行為者等へ開示することは一切ありま

せん。 

また、事案の解決及び事実関係の確認に必要な範囲でのみ慎重に取り扱い、本人の意

向を尊重して対応します。 

 

６．相談窓口 

社会福祉法人 全国社会福祉協議会 総務部人事担当（平日 9:30～17:30）  

電話 03-3581-7851 e-mail saiyo@shakyo.or.jp 


